VILLE DE TROYES COMMUNIQUE DE PRESSE

Vos Espaces France Services vous ouvrent grand leurs
portes !

Du mardi 4 au vendredi 14 octobre, les Espaces France Services de Troyes Champagne
Métropole a Saint-Lyé, Estissac, Bouilly et Lusigny-sur-Barse vous proposent, avec leurs
partenaires, un programme spécial « portes ouvertes » : des ateliers thématiques en acces libre
et gratuits autour des démarches sur internet, de I'accés au droit, la santé, la mobilité, la
consommation d'énergie, la maitrise des outils numériques... Repéres, clés de compréhension et
conseils vous sont apportés sur tous ces sujets qui occupent le quotidien. Un accueil convivial
vous attend a I'heure du café-croissant, les matins, pour faire le point sur ce que France services
peut faire pour vous, au plus prés...

PROGRAMME
ouvert a tous, convivial et gratuit

Pour bien commencer la journée...

Accueil convivial café-croissant . . .
Présentation des missions France Services au plus prés de vous au quotidien !
-Mardi 4 et mercredi 5 octobre, 9h-10h, France Services de Saint-Lye

-Mardi 11 et mercredi 12 octobre, 9h-9h30, France Services d'Estissac

-Lundi 10 et jeudi 13 octobre, 9h-9h30, France Services de Lusigny-sur-Barse
-Vendredi 14 octobre, 9h-9h30, France Services de Bouilly

Vos rendez-vous thématiques

« Mes Démarches sur Internet » - conférence . L .
Accomplir ses démarches administratives sur Internet n'est pas si simple. Les intervenants vous

aident a trouver des repéres.

-Mardi 4 octobre, 14h-17h, Salle Mariette-Beaugrand, acces parking de la Poste - Saint-Lyé

« Que faire en cas de litige ? » o ] o .

Les conseils d'un juriste sur la résolution a I'amiable, avec le Conseil départemental d'accés au
droit et I'association des Conciliateurs de justice de I'Aube

-Mercredi 5 octobre, 10h-12h, Salle Mariette-Beaugrand, accés parking de la Poste - Saint-Lyé
- Mercredi 12 octobre, 14h30-16h30, France Services d'Estissac

-Jeudi 13 octobre, 10h-11h30, France Services de Lusigny-sur-Barse

« Ma santé sur Internet » - atelier

Apprendre a utiliser son compte numeérique personnel et sécurisé « mon espace santé », le
service public pour gérer sa santé. Suivre ses remboursements, accéder a une offre locale de
soin, prendre rendez-vous auprés d'un professionnel sur le site internet de I'Assurance Maladie
(ameli.fr), avec la CPAM de I'Aube

-Mardi 4 octobre, 10h-11h30, France Services de Saint-Lyé

-Jeudi 10 octobre, 15h-16h30, France Services de Lusi ny-sur-Barse
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-Mercredi 12 octobre, 10h-11h30, France Services d'Estissac
-Vendredi 14 octobre, 15h-16h30, France Services de Bouilly

« Je maitrise ma consommation d'énergie » _ . - ,
L'analyse et les conseils de la Médiatrice de I'Energie, avec I'Association départementale

d'information sur le logement et EcoToit, la plateforme de rénovation énergétique de Troyes
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-Mercredi 5 octobre, 14h30-16h30,Salle Mariette-Beaugrand, acces parking de la Poste -
Saint-LXé . .

-Mardi] 11 octobre, 14h30-16h30, France Services d'Estissac

1
-Jeudi 13 octobre, 14h30-16h30, France Services de Lusigny-sur-Barse
-Vendredi 14 octobre, 14h30-16h30, France Services de Bouilly

« Bicycode, pour retrouver son vélo » . i

Une séance de marquage des vélos (gravure d'un numéro unique) ; marquage permettant aux
services de Police de restituer au propriétaire son vélo, aprés un vol...

[LEUR pour les plus jeunes + les étudiants sur présentation de la carte étudiant / 3EUR pour les
adultes]

-Mercredi 5 octobre, 14h-17h, Accueil de loisirs ACM, rue Rodin - Saint-Lyé

-Mercredi 12 octobre, 14h-17h, France Services d'Estissac

« Apprendre a faire ses démarches en ligne » - atelier _

Pour‘apprendre a utiliser les outils qui facilitent les démarches en ligne

-Lundil0 octobre, 10h-11h, France Services de Lusigny-sur-Barse

-Mardi 11 octobre, 10h-11h, France Services d'EstisSac

-Vendredi 14 octobre, 10h-11h, France Services de Bouilly

« Maitriser son smartphone » - atelier

Pour compléter ses connaissances et bien utiliser son appareil

-Lundi 10 octobre, 11h-12h, France Services de Lusigny-sur-Barse

-Mardi 11 octobre, 11h-12h, France Services d'Estissac .
-Vendredi 14 octobre, 11h-12h, France Services de Bouilly

Coordonnées des Espaces France Services ] o
Saint-Lyé : 1 rue Henri-Rodin / 09 62 63 75 48 - Estissac : 2 rue Laurent-Lesséré / 03 25 40 42
42 - Bouilly : 42 bis rue de I'Hétel-de-Ville / 09 71 26 22 76 - Lusigny-sur-Barse : 14 rue
Louis-Genevois / 03 25 76 00 42

Plus d'infos sur vos Espaces France services en téléchargeant le dépliant ci-joint

Votre contact

Service relations presse
Ville de Troyes

06 82 41 69 50
relations.presse@troyes-cm.fr
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